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Contrato de Prestacao de Servicos de Conexao a Internet

TERMO DE USO xxx

SALVADOR FIBRA, inscrita no C.N.P.]. sob n° 26.540.642/0001-77, com sede a AVENIDA VASCO DA GAMA,
3691, SALA 809. - ACUPE DE BROTAS - SALVADOR - BA, doravante designada simplesmente CONTRATADA
e seu nome, residente a seu endereco - seu bairro - sua cidade - seu estado, CPF xxx, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestacdo de servicos que se regera

pelas seguintes clausulas e condigdes:
1. OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestagdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, os servicos de conexdo a rede

mundial de computadores (INTERNET), através de rede de dados.
2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO, INTERRUPCAO E SUSPENSAO DOS SERVIGCOS

2.1 - O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada a

ocorréncia de interrupgdes devido a:

a) Falta de fornecimento de energia elétrica para a CONTRATADA;

b) Falha dos servicos de responsabilidade da operadora de servicos telefonicos;
c) Ocorréncias de falhas no sistema de transmissao no acesso a Internet;

d) Manutencgdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de

transmissao de dados;
e) Acdo de terceiros que impeca a prestacdo dos servigos;
f) Casos fortuitos ou forga maior;

g) A interrupgdo na prestacao dos servigos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem tempo superior a
72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera descontado proporcionalmente os valores referentes a esse periodo

de paralisagdo;

h) A CONTRATADA ndo sera responsavel, em nenhuma hipotese, por perdas e danos de qualquer natureza

causados, direta ou indiretamente pela interrupgdo, suspensdo, atraso ou término dos servigos;

i) O CONTRATANTE em débito com a CONTRATADA estara sujeito a imediata suspensdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA e
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j) Se o CONTRATANTE estiver em atraso com o pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, por mais
de 15 dias ficarda também sujeito & devolucdo dos equipamentos mediante prévio aviso com 48 horas de

antecedéncia.

3 - LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

3.1 - Ao contratar os servicos da CONTRATADA o CONTRATANTE receberd um login e uma senha privativa que

constituem sua identificacdo para uso do servigo.
3.2 - O CONTRATANTE tera apenas um login e uma senha privativa, que sdo pessoais e intransferiveis.

3.3 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha

sofrer pela utilizagdo indevida de seu cddigo ou de sua senha privativa.

3.4 - Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha

privativa de acesso aos servigos.

4 - TAXA DE INSTALAGCAO E PRAZO DE VIGENCIA
A instalacdo do servico denominado internet tem um custo de inscricdo declarado depois de feita viabilidade para

levar o acesso a Internet até o computador do CONTRATANTE.
4.1 Ndo ha prazo minimo de vigéncia do presente CONTRATO .

4.2 O cliente podera bloquear a assinatura por até 30 dias. Caso ultrapasse esse limite para desbloquea-lo, o

cliente pagara uma taxa de adesdo acordada com a CONTRATADA.
5 - PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 - O pagamento pela utilizacdo do servico sera realizado mensalmente a vencer, o dia do vencimento sera o que

consta no objeto de cobranga, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislagdao em vigor.

5.2 - O ndo pagamento no vencimento sujeitara o wusuario, a exclusivo critério da CONTRATADA,

independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial, na suspensao da prestagao dos servigos.

* A suspensao dos servigos por falta de pagamento, ndo implica no cancelamento ou suspensdo do respectivo

contrato.

5.3 - O prego contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a ser admitido pela legislacdo

aplicavel, pela variacdo do I.G.P.-M, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

5.4 - Estes valores também poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-

financeiro necessario a prestacdo dos Servicos ou em caso de modificacdes do regime tributario vigente.

5.5 - O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos valores ajustados, sera cobrado juros de mora de

1% (um por cento) ao més, correcdo monetaria pela variagdo do I.G.P.-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os
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valores devidos e ndo pagos.

5.6 - O ndo pagamento de qualquer parcela devida pela contratante dara a CONTRATADA o direito de interromper a

prestacdo do servico de acesso do usuario, até a efetivacdo do pagamento, independente de aviso prévio.

5.7 - Se o CONTRATANTE estiver em atraso com o pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, por
mais de 15 dias ficara também sujeito & devolucdo dos equipamentos mediante prévio aviso com 48 horas de

antecedéncia.

5.8 - Se o CONTRATANTE desejar reativar o servico apds os equipamentos retirados o CONTRATANTE deve pagar

uma nova taxa de adesao.

5.9 - Se o CONTRATANTE desejar reativar o servigo apds a desativacao por falta de pagamento, por solicitacdo de

desativacao ou mudanca de endereco o CONTRATANTE deve pagar uma taxa de reativacdo.

6. FORMA DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS

6.1 - Ao contratar os servicos o CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislacdo em vigor de utilizagdo da rede

Internet, devendo abster-se de:
a) Acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;
b) Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

c) Transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo conteldo infrinja a Lei em vigor, relacionado com drogas,

criancas e adolescentes em cena de sexo explicito ou pornografia;
d) Divulgar informacdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

e) Prejudicar usuarios da INTERNET, através do uso de programas, acessando computadores, alterando arquivos,

programas e dados existentes na rede;

f) Estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes, bem como, atos

discriminatdrios de cunho sexual, racial, religioso ou qualquer outra condicéo.

g) Divulgar ou anunciar produtos e servicos através de correio eletrénico, salvo nos acasos de expressa do

destinatario a CONTRATADA.

6.2 - A CONTRATADA podera, sem qualquer aviso prévio, suspender ou impedir a divulgacdo de material, quando
for considerado ilegal, improprio ou determinado por autoridade Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o

fato imediatamente ao CONTRATANTE.

6.3 - Cabe exclusivamente ao usuario a aquisicdo dos equipamentos, e manutengdo?, terminais e suas interfaces

com as redes de telecomunicacdo, necessarios a utilizacdo dos servicos.
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6.4 - Quaisquer alteracdes nas condicbes da prestacdo dos servicos serdao previamente comunicadas ao

CONTRATANTE, sempre que for possivel.

6.5 - Caso existam problemas com a conexao do CONTRATANTE onde a CONTRATADA ndo consiga prestar as
devidas manutengdes e operacionalidade do servico por falhas nos dispositivos do cliente, problemas técnicos
externos, interferéncias e qualquer fato relacionado, a CONTRATADA pode realizar o cancelamento do sinal devido
aos problemas tecnicos reincidentes no CONTRATANTE.

(1)

Apenas para equipamentos adquiridos por terceiros.

7. INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1. A CONTRATADA disponibilizard para o CONTRATANTE, em regime de empréstimo em comodato, os
equipamentos relacionados no termo de contratacdo deste contrato, equipamentos estes que permitem acesso a
internet através da rede. O CONTRATANTE ficara responsavel pelos equipamentos recebidos pelo comodato, na
forma dos artigos 1.248 a 1.255 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja a
rescisdo do presente contrato, na forma estabelecida na cladusula 8.1, respondendo, ainda por todo e qualquer dano

que causar aos equipamentos, bem como perda, furto, roubo ou extravio dos referidos.

7.2. A instalacdo dos equipamentos ocorrera em data a ser agendada com o CONTRATANTE, apds a assinatura do
presente contrato com a CONTRATADA, e aprovacgdo de eventuais custos adicionais que se fagam necessarios em

fungdo de caracteristicas especiais da instalagdo.

7.3. Os equipamentos destinam-se ao uso exclusivo do CONTRATANTE, vedada a sua utilizacdo para outros fins que
nao a recepcdo e transmissdo de acesso a internet, responsabilizando-se o CONTRATANTE, pela sua boa e fiel

guarda.

7.4. Em caso de danos aos equipamentos causados pelo CONTRATANTE, este sera responsavel pelos custos de
reparo ou, na impossibilidade de reparo, pagara a CONTRATADA multa no valor de R$ 399,00 (Trezentos e noventa
e nove reais), quantia estd devidamente reajustada monetariamente, na menor periodicidade prevista em lei,
segundo variacdo do Indice geral de preco disponibilidade interna, divulgada pela Fundacdo Getulio Vargas (IGP-
DI/FGV) ou, na falta, do Indice que vier a substitui-lo. Apds o pagamento integral da multa, serd disponibilizado

um novo equipamento para continuidade de uso do servigo.

7.5 - Em caso de ndo devolugdo dos equipamentos em comodato pelo CONTRATANTE, nos moldes das Clausulas
7.1, 2.4, 8.1 e 8.2 estara o CONTRATANTE sujeito ao pagamento de multa indenizatéria no valor de R$ 399,00
(Trezentos e noventa e nove reais), quantia estd devidamente reajustada monetariamente, na menor periodicidade
prevista em lei, segundo variacdo do Indice geral de preco disponibilidade interna, divulgada pela Fundacgdo Getulio

Vargas (IGP- DI/FGV) ou, na falta, do Indice que vier a substitui-lo.

7.6 - Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, entre outros, sujeitando-se a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual: (A) retransmitir sinal a terceiros e; (B) modificar por conta propria,

qualquer configuragao dos equipamentos.
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8. PRAZO E DA EXTINGCAO DO PRESENTE CONTRATO

8.1 - O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, podendo quaisquer das partes promover a sua
extingdo mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias durante os quais as partes se

comprometem a cumprir integralmente as obrigagbes contratuais.

8.2 - O CONTRATANTE, podera solicitar agendamento de retirada dos equipamentos a CONTRATADA, em sua sede
ou na localidade que esta indicar, por telefone ou chat, caso ndo o faca , sera, o CONTRATANTE, automaticamente
constituido em mora, devendo responder por ela a obrigagdo de pagar a mensalidade durante o periodo de uso e
cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula e permanecera obrigado ao pagamento do saldo da taxa de

instalacdao, configuragdo, mensalidade e ativacdo devidas.
9. RISCOS NA UTILIZAGAO DA INTERNET

9.1 - A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que o CONTRATANTE
venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como conseqliéncia da utilizacdo da INTERNET. Perda total ou parcial de
informagdes, arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou cdpia do nimero de cartdo de
crédito, contas bancarias e suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servigos pela Internet, como

nao entrega ou nao prestacdo de servigos contratados.

9.2 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se dos riscos mencionados e de outros advindos

da INTERNET.
10. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.
10.1 - O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras,

10.2 - O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e

condigdes deste contrato.

10.3 - Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da

Comarca de SALVADOR, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.

SALVADOR, Quarta-feira, 11 de Outubro de 2023

Contratante Contratada
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